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eRevisar el avance de la formacién de los aprendices de la INSTITUCION EDUCASTIVA RAFAEL URIBE URIBE de grado 102y 112 en el presente
Comité POI 2- Plan Operativo Interinstitucional con relacién a las competencias especificas, transversales y basicas del técnico laboral.
ePresentar las novedades (académicas y/o administrativas) eRealizar seguimiento, evaluacién y control a compromisos del comité POl nro. 1
ACTA #541

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales
que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 451

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: COMITE PLAN OPERATIVO INTERINSTITUCIONAL No. 2
PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA Y LA INSTITUCION EDUCATIVA RAFAEL URIBE
URIBE DEL TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: 8:00 am HORA FIN: 10: am
Pereira, 27 de mes de julio del 2023

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL RISARALDA / CENTRO DE
Oficina Rectoria Rafael Uribe Uribe COMERCIO Y SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Avances del proceso formativo de los estudiantes-aprendices de grado 102 y 112 del programa de
Articulacion con la Educacidon Media del SENA con el Centro de Formacion en el presente Comité POI 2.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

eRevisar el avance de la formacién de los aprendices de la INSTITUCION EDUCATIVA RAFAEL
URIBE URIBE de grado 102y 112 en el presente Comité POI 2- Plan Operativo Interinstitucional
con relacién a las competencias especificas, transversales y basicas del técnico laboral.
ePresentar las novedades (académicas y/o administrativas)

eRealizar seguimiento, evaluacién y control a compromisos del comité POl nro. 1

DESARROLLO DE LA REUNION

La presente acta evidencia la segunda sesion del Comité Plan Operativo Interinstitucional No. 2
bajo los siguientes parametros:

Recordacion frente a la conformacion del Comité POI por:
v El/la Rector (a) de la Institucion educativa y/o Colegio o su delegado.
v' Representacion de coordinador de la institucién Educativa
v' Representacion de Docentes de la Institucién Educativa: Representante
Area Técnica y Transversal de la Educacién Media (grado 10°- 11°)
v' Representacion de instructores del SENA.
v' Representacion por parte de los aprendices vinculados a los programas de
formacién SENA.
v' Representacion de otros actores vinculados al proceso tales como
Coordinadores SENA y lideres del proceso de articulacién con la media en cada
centro.

REVISAR EL AVANCE DE LA FORMACION DE LOS APRENDICES DE GRADO 102 Y 112. (TENIENDO
EN CUENTA COMITE ANTERIOR

El avance de la formacién de los aprendices de grado 10 y grado 11 con relacién al
cumplimiento de los resultados de Aprendizaje (RA) aprobados y por competencias son:
es el siguiente:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS COMPETENCIAS QUE YA SE HAN ORIENTADO PARA LA
PRESENTE FECHA DEL ACTA'Y POR ENDE EVALUADO EN SOFIA PLUS.

FICHA 2703555, GRADO 10

Competencia ya orientada Resultado de Aprendizaje Evaluados

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA

1. INDUCCION FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO

DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

2. CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN

CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

FICHA GRADO 11 2509267

Competencia ya orientada

Resultado de Aprendizaje Evaluados

1. INDUCCION

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL
ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

2. CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA
LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

3. VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES Y OBJETIVOS COMERCIALES

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y
SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 144H

2. EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION 144H

4. PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS
SEGMENTOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE VENTAS

1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE
CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 48H

2. PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O
SERVICIO DE LA ORGANIZACION 144H

6.TIC

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON
LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO
CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

7. MATEMATICAS

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y
METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y
SOCIAL

3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y
SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
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8.BILINGUISMO

DIFERENTES CONTEXTOS

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES
ACERCA DE Si
MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN
REALIDADES

PRESENTES E HISTORIAS DE VIDACOMPRENDER INFORMACION BASICA
ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE S MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE
SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE
VIDA

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN
FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES SITUACIONES
SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS
PASADAS

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si MISMO,
OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO AS{ COMO DE
EXPERIENCIAS

9. ACTIVIDAD FISICA Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE

10. ETICA PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE
PAZ

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS
Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE UNA
CULTURA DE PAZ

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A
PARTIR DE CRITERIOS SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y
NORMATIVA VIGENTE

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A
PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA
TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

11. DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE
EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL
TRABAJO

2. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE
ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS CONVENIOS
INTERNACIONALES

12. COMUNICACION

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE
EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA
VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA
COMUNICACION

13. PROTECCION PARA LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE DESEMPENO
LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

14. CIENCIAS NATURALES: FISICA

1. APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FiSICA EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO

2. INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS CUERPOS
SEGUN LOS PRINCIPIOS Y LEYES
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SE DETALLA LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS COMPETENCIAS QUE FALTAN POR
ORIENTAR EN ESTE SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO:

FICHA 2703555, GRADO 10

Competencia Resultado De Aprendizaje Que Falta

1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL
PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL
MERCADO OBJETIVO 144H

2. EFECTUAR LA VENTA CUMPLIENDO CON POLITICAS
DE LA ORGANIZACION 144H

1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA
CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE
ACUERDO CON SEGMENTO DE MERCADO 48H

2. PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL
PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 144H

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS

3. VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES Y OBJETIVOS COMERCIALES

4. PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE VENTAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,

6.TIC PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE
ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

1. IDENTIFICAR SITUACIONES  PROBLEMATICAS
ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO
APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS,
GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

7. MATEMATICAS 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO
PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS
MATEMATICOS

4, VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON
LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES
CONTEXTOS

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN
INGLES ACERCA DE Si
MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO
EN REALIDADES
PRESENTES E  HISTORIAS DE  VIDACOMPRENDER
INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA
DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE
VIDA

8.BILINGUISMO 2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN

INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES
BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA
COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS
CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES,
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SOBRE SI MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO
INMEDIATO ASI COMO DE EXPERIENCIAS

9. ACTIVIDAD FiSICA Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA
APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE

10. ETICA PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE
PARA EL DESARROLLO SOCIAL

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

11. DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

1. VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL
CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

2. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL
TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y
LOS CONVENIOS INTERNACIONALES

12. COMUNICACION

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO
MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA

2. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS  EN
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION

13. PROTECCION PARA LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO
SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST,
TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL
AREA DE DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

14. CIENCIAS NATURALES: FISICA

1. APLICAR FUNDAMENTOS DE LA FiSICA EN LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL CONTEXTO PRODUCTIVO

2. INTERPRETAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTAN EN LOS
CUERPOS SEGUN LOS PRINCIPIOS Y LEYES

FICHA GRADO 11

Competencia Resultado De Aprendizaje Que falta por evaluar
4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU

2. CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

SOCIAL

7. MATEMATICAS

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS

SOCIAL

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y
METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y
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3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y
SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

8.BILINGUISMO

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y
ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL
COTIDIANO

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES
COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECIFICOS DE
SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA
ORAL Y ESCRITA

9. ACTIVIDAD FiSICA Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO  FiSICO
ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL

4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN
LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA

11. DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO

3. RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO DE LOS ELEMENTOS
PRIMORDIALES PARA LA MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL

4. PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS ORIENTADAS AL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA NATURALEZA

12. COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS
TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

14. CIENCIAS NATURALES: FiSICA

3. ORGANIZAR PROCESO PRODUCTIVO DE FORMA ORDENADA Y
SISTEMATICA SEGUN LOS CAMBIOS FiSICOS QUE OCURREN EN EL
CONTEXTO

4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN SU CONTEXTO DE ACUERDO
CON PRINCIPIOS FiSICOS

15. MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1. DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE
SERVICIO

2. EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

NOVEDADES ACADEMICAS Y/O ADMINISTRATIVAS COMO:
Emision de Juicio: Se emite los juicios a medida que se van culminando los resultados de

aprendizaje por competencias.

Asistencia ficha 2703555: En términos generales los aprendices con dificultad de asistencia son:

. Arboleda Méndez Stefany

] Bolivar Carvajal Karol Dahiana

] Alvarez Mosquera Darwin Alfonso
. Becerra Carvajal Michael Leandro

Las medidas frente a este tema son:

. Al WhatsApp de los padres de familia se informa quienes faltaron a clase para
gue los padres estén atentos y se solicita informacion sobre las causas de la inasistencia.
. La coordinadora Beatriz tomo nota de los aprendices que faltan con regularidad

para hacer seguimiento y hablar con los padres de familia.
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Asistencia ficha 2509267: estudiantes que faltan al proceso formativo con frecuencia en su mayoria
sin excusa justificada

NICOLAS MONCADA PORRAS
KATHERIN MONCADA PORRAS
JULIAN LEONARDO TELLEZ FONSECA
SALOME CLAVIJO BERMUDEZ
JESICA NATALIA MONTOYA

Las medidas frente a este tema son:

A los estudiantes-aprendices se les retroalimenta sobre la importancia de la asistencia a la
formacidn sin embargo no le prestan atencion.

A los padres de familia se les ha informado en las reuniones la importancia de estar al tanto del
proceso de formacidon de sus hijos, al grupo de WhatsApp se informa las inasistencias el mismo
dia que ocurre y se solicita la justificacion pero algunos padres hacen caso omiso a dichas
solicitudes.

RENDIMIENTO ACADEMICO Y ACTITUDINAL ACOMPANADO DE PLAN DE MEJORAMIENTO:
Se informa que los siguientes estudiantes-aprendices presentan dificultad por bajo rendimiento
o problemas actitudinales y/o comportamentales:

FICHA GRADO | BAJO RENDIMIENTO PLAN _DE _MEJORAMIENTO | CUMPLE

ESTUDIANTE- Académico | Actitudinal (de'scriba el plan de mejora S| NO

APRENDIZ aplicado, con fecha de | = —_—
cumplimiento)

Ladino 2703555 | 10 X Aun no se termina la

Guapacha guia #2

Danahe

Henao Castaio | 2703555 | 10 X Aun no se termina la

Jean Brandon guia #2

Cardona Garcia | 2703555 | 10 X Aun no _se termina la

Laura Sofia guia #2

Castano Zamora | 2703555 | 10 X Aun no se termina la

Lorena guia #2

Hernandez 2703555 | 10 X Aun no se termina la

Gutierrez guia #2

Marlenis

RENDIMIENTO ACADEMICO Y ACTITUDINAL ACOMPANADO DE PLAN DE MEJORAMIENTO:
ficha 2509267 grado 11

Se informa que los siguientes estudiantes-aprendices presentan dificultad por bajo rendimiento
o problemas actitudinales y/o comportamentales:

La fecha de entrega de las actividades fue hasta el 31 de julio.
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FICHA GRADO | BAJO RENDIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO | CUMPLE
ESTUDIANTE- Académico | Actitudinal (de.scriba el plan de mejora S| NO
APRENDIZ aplicado, con fecha de | = —_—

cumplimiento)

JULIAN X
'II-'IIEE(L)II\IIE';RDO 2509267 | 11 X 31 de Julio
FONSECA
NICOLAS X
MONCADA 2509267 | 11 X X 31 de Julio
PORRAS
JUAN JOSE X
ALVAREZ 2509267 | 11 X X 31 de Julio
GONZALEZ
Lonbose A 2500267 |11 |x X 31 de Julio X
SALOME X
CLAVIJO 2509267 | 11 X X 31 de Julio
BERMUDEZ
BRAYAN STIVEN X
PEREZ 2509267 | 11 X X 31 de Julio
LONDONO
MARIA CAMILA . X
GARCIA GARCIA | 2209267 |11 | x X 31.de Julio }
KATHERIN
MONCADA 2509267 | 11 X X 31 de Julio
PORRAS
YESICA NATALIA
MONTOYA 2509267 | 11 X X 31 de Julio
LOPEZ
JOHAN STEVEN
TELLEZ 2509267 | 11 X X 31 de Julio
FONSECA
LAURA JULIETH
ZAPATA 2509267 | 11 X X 31 de Julio
COROCHUE
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GUIA4 Guia 4 Actividad . GUIA4: GUIA#3 | GUIA#3 | GUIA#3: GUIA3  |PUBLICIDAD
GUIAACTIVIDAD 5: GUIA4 | ik i i i
| ACTIVIDAD |, .. 2clase: realizar| .. ACTIVIDAD | Actividad 2: |Actividad 6 : | Actividad 7: | ACTIVIDAD |  ENEL .
Nombre DINENSIONESDEL 4: Gestion Activicad Mapa Activicad 2 1:TALLER | Soportesy | MATERIAL | Realizar | 8:VIDEO | PUNTO DE Acividades
: Gesti : It :
COMPORTAMIENTO ) Estructura P Gestion del portes ¥ Pendientes
DELCcoNsumiDor | del lineal - del surtido: conceptual - surtido DEINICIO |documentos| P.0.P | propuesta | PITCH VENTA
Planograma " | resultados del | GUIA4. |comerciales| EMPRESA | comercial | EMPRESA | (P.0.P)
JULIAN LEONARDO TELLEZ FONSECA A D D D D D D D D D A 9
NICOLAS MONCADA PORRAS A D D A A D A A D D D 6
VALERIA SUAZA LONDORNO D D D A A A D A A D A 5
JUAN JOSE ALVAREZ GONZALEZ A D D A A D A A D D A 5
BRAYAN STIVEN PEREZ LONDORO A D D A A A A D A D D 5
SALOME CLAVIJO BERMUDEZ A D D A D A A D A D A 5
MARIA CAMILA GARCIA GARCIA A D D A A A A A A A A 3
YESICA NATALIA MONTOYA LOPEZ A D D A A A A A A D A 3
JOSE JULIAN LEON PORRAS A A A A A A A D A D A 2
KATHERIN MONCADA PORRAS A A A A A A A A A D D 2
MARIANA YESENIA ROJAS SOTO A D D A A A A A A A A 2
SANTIAGO MELO ESCOBAR A D D A A A A A A A A 2
JOHAN STEVEN TELLEZ FONSECA A D A A A A A A A A A 1
LAURA JULIETH ZAPATA COROCHUE A A A A A A A A A D A 1
SARITA LOPEZ RAMIREZ A D A A A A A A A A A 1
Se observa que a la fecha 1 de agosto los aprendices incumplieron todos los compromisos
fecha limite de entrega 7 de agosto 19 de julio 11d julio ?3 ‘?e ?'8 ('ie ?2 (.ie 6dejunio 29de mayo 29 de mayo Bz 2 d'e 19 de abril L
junio junio junio mayo abril marzo
GUA4 GUA4 GUIA4 GUA#3
GUIA4 Guia 4 Actividad 2| GUIA 4 GUIA3 GuA#z: | O GUIA#3
ACTIVIDAD6: | ACTIVIDAD6: || ACTIVIDADS: | oy oy | GUIAG | Guiad | % lzar |ACTIVIDAD 1:| ACTIVIDAD8: | Actividad 7: [ACHVid20 6| PUBLICIDAD 1 ida|
OBSERVACION |CONOCIMENTO| DIMENSIONES . Actividad 3: | Actividad 2: . MATERIAL | EN EL PUNTO Actividades
Nombre 4: Gestion ) Mapa conceptual -| TALLER DE VIDEO PITCH Realizar Soportes y .
ESTRUCTURADA DEL DEL ) Estructura | Gestion del p.0.P DE VENTA pendientes
del lineal - . . resultados del | INICIO GUIA | EMPRESADE | propuesta documentos
DEL CONSUNMIDOR { COMPORTAMIE del surtido; |  Surtido. . . . EMPRESA (P.0.P) )
Planograma video quiz 4. AULA comercial comerciales
CONSUMIDOR | TIPOS DE NTO DEL DE AULA
JULIAN LEONARDO TELLEZ FONS| A A w v v W v v v W A A W 9
NICOLAS MONCADA PORRAS A D A D D A A p) D D A D A 7
JUAN JOSE ALVAREZ GONZALEZ D A A D D A A D D D A A A 6
VALERIA SUAZA LONDORO D A D A D A A A D A A A A 4
SALOME CLAVIJO BERMUDEZ D A A A D A A A D A D A A 4
BRAYAN STIVEN PEREZ LONDORN D A A A D A A A D A A A A 3
MARIA CAMILA GARCIA GARCIA D A A D D A A A A A A A A 3
KATHERIN MONCADA PORRAS D A A A A A A A D A A D A 3
YESICA NATALIA MONTOYA LOPE D A A D A A A A D A A A A 3
JOHAN STEVEN TELLEZ FONSECA| D A A D A A A A A A A A A 2
LAURA JULIETH ZAPATA COROCH D A A A A A A A D A A A A 2
JOSE JULIAN LEON PORRAS A A A A A A A A D A D A A 2
MARIANA YESENIA ROJAS SOTO D A A A D A A A A A A A A 2

Problemas actitudinales y/o comportamentales:

Nombre

Observacion POI 1

Observacion POI 2

KATHERIN MONCADA

PORRAS

se viene notando una actitud muy
retadora en el proceso de
formacion, totalmente des

interesada, muy desatenta, todo el
tiempo esta en el celular.

Su actitud ha mejorado, se
nota mas participativa, sin
embargo, persiste en el uso
del celular en las clases en
redes sociales, indisciplina
con Laura zapata

JOSE JULIAN LEON

PORRAS

Es un joven que no le gusta trabajar
en clase, los trabajos que realiza en
su mayoria se copia de los
companeros y lo dice en voz alta sin

Ha mejorado su actitud en

clase, académicamente ha
mejorado, sin  embargo,
sigue demostrando
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LAURA JULIETH ZAPATA
COROCHUE

ningun respeto por el instructor, no |indisciplina con sus
sigue instrucciones y es muy|compafieros

desafiante.

Estudiante displicente, burletera, |La estudiante continua con

desafiante, que tiene una mala
respuesta verbal y no verbal,
entrega las actividades de manera
tarde, el tiempo de formacion lo
ocupa en las redes sociales, no
atiende instrucciones, entra de
descanso a la hora que ella cree
conveniente.

una actitud desafiante, el
uso del celular persiste en
las clases, no atiende
instrucciones, no demuestra
respeto por la instructora ni
sus compaferos de clase

NATALIA MONTOYA

Aprendiz que presenta inasistencias
recurrentes, uso del celular con
frecuencia, le sigue la recocha a
brayan, jose julian, Laura, Katherine,

Para este comité la aprendiz
continua con su
comportamiento, trabaja
poco en clase, maneja un

se deja influenciar. vocabulario soez, llega
tarde,

Es un aprendiz disperso, le gusta|Para este comité el aprendiz

distraerse en clase, no le gusta|no mejora su

trabajar, no copia, prefiere hacer|comportamiento es

bromas a sus compafieros, todas las

disperso, le gusta distraerse

BRAYAN PEREZ M clases llega tarde. en clase, no le gusta
trabajar, no copia, prefiere
hacer bromas a  sus
compaiieros, todas las clases

llega tarde.

PROPOSICIONES Y VARIOS:
1. Socializar la oferta educativa de los programas de formacién a los grados novenos.
2. CONTINUAR CON LA ARTICULACION EN EL 2024:
Se socializa que parte del alistamiento como requisito de continuar con el programa de
formacién para el afio siguiente, es importante la entrega de un comunicado a la
Secretaria de Educacién en el mes de agosto/septiembre segun los lineamientos del
Manual de Articulacién.

e Se recomienda hacer la sensibilizacion a la comunidad de grado noveno desde el
mes de julio y agosto para ir familiarizandolos con el proceso de articulacién y
facilitdndoles la toma de decisién en la seleccién del programa a articular.

e De igual forma dar aviso y recoger entre el mes de octubre y noviembre
documentacién de los estudiantes grado noveno para la respectiva preinscripcion
al técnico correspondiente, documentos como: Fotocopia del registro civil de
nacimiento del estudiante, fotocopia documento de identidad del estudiante
legible, fotocopia del documento de identidad del acudiente legible.  Estos

GD-F-007 V04




[ 4
SENA

N

documentos serdn recolectados por la institucion y seran recibidos por el
instructor SENA.

Se sugiere que la Institucién Educativa realice un autodiagndstico sobre la
infraestructura, planta docente, equipos y conectividad, como parte de la pertinencia de
la I.LE, y analice que clase de egresado desea tener la institucidén, luego de esto se
diligencia el formato de Autodiagndstico de Articulacién junto con la carta modelo de
intencion para continuar articulado con el programa de formacion indicado, enviado
estos dos documentos a la Secretaria de Educacién para su aprobacién y quien a su vez
remitird al Centro de Formacidn para su continuidad.

v" Inicia la reunion con las palabras de bienvenida de la rectora y la lider responde
con agradecimiento la forma como nos reciben .
Presenta a Jhon Mario y da las gracias a Jhosuar por haber integrado el grupo y hace
énfasis en que deja muy buena labor en la IE.
La rectora agradece a Jaime y le da la bienvenida a Jhon Mario.
v' Se inicia con el informe de Jhosuar del técnico en Procesamiento de la
informacién de mercados.
Bitacoraenla 6
v Informa sobre el retiro voluntario de algunos aprendices y la rectora comentan
gue es urgente ajustar el SENA al PEl de la IE
-se suministrara un protocolo para utilizacién de portatiles. Nancy reporta que informéd
una falla de los computadores nuevos.
Se interroga a cerca de si se dejan o no conectados los computadores para que les dure
la pila a los nuevos.
El tema de las inasistencias debe ser contempladas en el reglamento

v La rectora comenta que el SENA tienen sus reglamentos y pregunta si se pueden
expulsar aprendices desde el SENA

v' Nancy comenta nuevamente la situacion con la aprendiz Laura Zapata de
indisciplina acompafiada de Katherin Moncada y Natalia Montoya, expresa que
cada vez es peor y los compafieros de clase ya se sienten indispuestos por la
situacion.

v" Se llama a la directora de grupo para que haga su intervencidn frente al caso de la
aprendiz Laura zapata, la directora de grupo comenta los casos en los cuales la nifia no
atiende la autoridad. Expresa que la mama Influye en sus comportamientos desde su
personalidad.

v’ Se requiere un comité de evaluacién para tomar decisiones. Se realizard un comité de
convivencia para analizar la situacién de la estudiante aprendiz con respecto al SENA

v’ La directora de grupo del grado 11B Martha Tabarez indica que hablarle a la aprendiz-
estudiante se debe hacer con cuidado porque o sino desafia la autoridad. No acepta
recibir indicaciones ni sugerencia, buscando constantemente Ilamar la atencion.

v’ La directora de grupo siempre sugiere la atencién por la institucién, Sico orientadora
pero no acepta.

v’ En este comité POI 2 se deja claro remitir nuevamente la joven a los actores importantes
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de la institucion de lo contrario se retira del proceso SENA del técnico en asesoria
comercial por no trabajar adecuadamente la actitud y comportamiento como parte
fundamental del trabajo del ser ya que se forma en competencias blandas por ambas
entidades y se forma para el trabajo.

v' Parte fundamental del reglamento del aprendiz son los derechos de los aprendices SENA
segun el reglamento del aprendiz SENA es Recibir orientacion académica y actitudinal.

v" Se aclara que la formacion profesional es un proceso educativo tedrico-practico de caracter
integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes para
la convivencia social...

v" Siendo asi, la joven no cumple con estas orientaciones.

v' Se requiere recoger las evidencias presentadas por la directora de grupo Martha Guevara a
la Sico orientadora, solicitar informe de la Sico orientadora, informe de la coordinacidn
académica. Confirma la directora de grupo que ha tratado de hablar con la acudiente al
igual que las coordinaciones sin verse una actitud positiva.

v' Ademas, el vocero Santiago Melo manifiesta que la compafiera aprendiz desafia a los demads
docentes de la Institucidn y genera un mal ambiente en las clases.

Se requiere una préxima reuniéon para seguimiento y evaluacién para revisar las evidencias
aportadas y el retiro del técnico.

v EL VOCERO EXPRESA, irrespeto, no atiende instrucciones, incomoda a los compafieros
ella piensa que los profesores se tienen que acomodar a ella
v' La profesora Nancy ha tenido demasiada paciencia con ella, se ha aplazado mucho el tema
con la aprendiz Laura zapata.
v Mariana Rojas expresa que Laura zapata, Katherine Moncada y Jesica se rien, interrumpen
la clase y no hacen caso cuando la profe les Ilama la atencién, asume que cuando Laura no
logra llamar la atencién busca la manera para hacerlo.

a. En cada periodo se establece el consolidado de notas donde los docentes de la transversal y
de las bdsicas son fundamentales para dar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje
de las competencias.

CONCLUSIONES

1. Se presenta los avances del proceso formativo de las fichas:

Ficha: 2703555 grado 10 y Ficha 2509267 grado 11 entre el Centro Comercio y Servicios
de acuerdo con los lineamientos establecidos en el manual del programa de articulacién
del SENA con la educacion Media version 2.

2. Se levantara la informacion de verificaciéon de ambientes en formato SENA actualizado el
2023-06-05 GFPI-F-021 Formato notificacion novedades ambiente, con el fin de conocer
novedades como: Ambiente, aula o laboratorio, Equipos, mdaquinas y mobiliario,

GD-F-007 V04




[ 4
SENA

N

Materiales de formacion, Biblioteca y bibliografia.

3. Serevisan los avances de la formacion de los aprendices de grado 102y 119.
e Asistencia.
e Rendimiento académico.
e Actitudes y dificultades personales.
e Acciones y planes de mejoramiento.
4. Se realizan las siguientes observaciones generales:

v’ Los estudiantes de grado 11 tienen plazo hasta el 31 de julio para entregar las
actividades pendientes, en caso de no hacerlo se citara a reunion d padres de
familia

v' Expresan las directivas que si un estudiante no quiere estar en el SENA que no
dafie el ambiente y mejor no esté.

v’ Se realizard un comité disciplinario con la estudiante Laura Zapata del grado 11
por los constantes llamados de atencidn disciplinarios.

v’ Al llegar al POl #2 algunos estudiantes mejoraron su comportamiento y entrega de
actividades como José Julian Ledn, pero estudiantes como Laura zapata, Katherine
Moncada, Nicolas Moncada, Julidn Téllez, brayan, salome, juan José Alvarez siguen

incumpliendo académicamente.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

L, Lider de articulacidn con la
Entrega de acta a coordinacién

- ) E _
académica y Rectoriadela | de Ia LE. Pilar y Nancy

Préxima reunidn del POI 3 ., .
Institucion Educativa

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Media e Instructores a cargo agosto 2023

Centro de Formacion e Octubre 2023

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunioén virtual o,

de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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